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3.2 PBGAS

1.1 POLITICA DE PORTA-VOZES

1. OBIJETIVO

A Companhia Parcibana de Gds - PBGAS, tendo em vista melhores prdticas de
Governanga Corporativa, resolve estabelecer a Politica de Porta-Vozes, com os seguintes
objetivos:

| - inibir a contradicdo de informacdes fomecidgs por empregados autorizados a falar em
nome da Companhia Paraibana de Gds - PBGAS ao publico em geral;

Il - estabelecer os principios, diretrizes e informagdes destinadas a possibilitar respostas
rapidas e consistentes da Companhia aos meios de comunicagdo;

Il - manter o relacionamento transparente e profissional da Companhia com os meios de
comunicagdo e com seus clientes em geral, prestando atendimento com agilidade, além
de proporcionar acesso as informagdes de interesse, resguardando apenas aquelas que,
por dever de sigilo, ndo puderem ser fornecidas.

2. REFERENCIAS LEGAIS

A Politica de Porta-Vozes tem fundamento no art. 18, inc. lll, da Lei n°® 13.303/16, e no art.
15, inc. Ill, do Decreto Estadual n° 39.093/10.

3. ABRANGENCIA

3.1. A Politica de Porta-Vozes abrange indistintamente todos os meios de comunicacdo,
considerando as caracteristicas e peculiaridades de cada um.

3:2; Para fins dessa Politica, entende-se por meios de comunicacdo as revistas de
informag¢do ou revistas setoriais, jornais de circulagdo nacional ou local, programas em
emissoras de TV e radio, redes sociais e servicos eletronicos de noticias.

4. DIRETRIZES

4.1. O porta-voz da Companhia, como representante legal da Companhia, serd o(aq)
Diretor(a)-Presidente e na sua auséncia outro(a) Diretor(a);

4.2. O(a) Diretor(a)-Presidente poderd ainda delegar essa posicdo a outro(a) Diretor(a) ou
colaborador(a) com maior conhecimento técnico sobre o tema em questdo;

4.3. Os porta-vozes falardo a Imprensa, sempre que possivel, apds atendimento prévio feito
pela drea responsavel - Geréncia de Comunicacdo Institucional — CGl, a fim de identificar
O assunto e a conveniéncia de manifestacdo perante os Canais de Comunicacdo;

4.4. Caberd oo titular da Geréncia de Comunicacdo Institucional — GCI prestar
assessoramento  a(o) Diretor(a)-Presidente, a(o) Diretor(a) ou colaborador(a)

designado(a), no tocante ao relacionamento com os meios de comunicacdo.

4.5. As informagdes prestadas por porta-vozes devem estar sempre alinhadas com a
gestdo administrativa da empresa, ndo sendo admitida a emissdo de opinido pessoal de
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qualguer natureza que esteja em desacordo com as politicas da Companhia Paraibana
de Gas - PBGAS;

4.6. Ao relacionar-se com 0s meios de comunicacdo, os porta-vozes falardo em nome da
Companhia em conformidade com as praticas preceituadas no Codigo de Etica e
Integridade da Companhia e demais normativos internos sobre o assunto Companhia
Paraibana de Gds - PRGAS;

4.7. O porta-voz deve comunicar a Geréncia de Comunicagcdo Institucional da
Companhia Paraibana de Gds - PBGAS sempre que for procurado por qualquer veiculo
de comunicacdo. Caberd a Geréncia encaminhar as informagdes pertinentes ao veiculo
e marcar enfrevistas; e

4.8. Antes de falar com a imprensa o porta-voz receberd da equipe da Geréncia de
Comunicacdo Institucional - CGl, informagdes sobre o veiculo e o teor da entrevista. De
preferéncia, as entrevistas serdo acompanhadas por membro da referida geréncia.

4.9. E vedado aos empregados do quadro da Companhia, aos cedidos, terceirizados e
aos estagidrios falar em nome da Companhia Paraibana de Gas - PBGAS sem a devida
autorizacdo, inclusive em redes sociais.

4.10. Convites para eventos que necessitem de representante oficial da Companhia
devem ser encaminhados a diretoria a qual o colaborador ou empregado que recebeu
estd subordinado. O(A) Diretor(a) dard o devido direcionamento interno a fim de atender
a demanda;

4.11. Nenhum colaborador pode falar em nome da Companhia sem prévia autorizacdo.
5. ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

5.1. O Conselho de Administracdo & o responsavel pela aprovacdo da politica de Porta
Vozes, consoante previsdo legal.

5.2. A Geréncia de Comunicacdo Institucional — GCI é responsavel pela implementacdo
desta Politica.

5.3. A Diretoria Executiva da Companhia poderd indicar empregados para exercer a
funcdo de porta-voz. Fica registrado que o funciondrio designado pelo(a) Diretor(a) n&o
poderd escolher outro para a funcdo de porta-voz.

5.4. Compete aos empregados da Companhia cumprir as orientacdes estabelecidas nesta
Politica.

5.5. Compete & Geréncia de Comunicacdo Institucional - GCI:

| - avaliar as apresentacdes dos porta-vozes, analisando o alinhamento ao posicionamento
corporativo e a identidade visual do material.

Il - dar orientacdes com o objetivo de preparar os porta-vozes para as demandas
jornalisticas com as quais poderdo se deparar guando em contato com profissionais de
veiculos de comunicacdo; e

Il - assessorar os porta-vozes da empresa no que diz respeito ao objeto desta Politica.
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5.6. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo desta Politica devem ser
submetidos a Geréncia de Comunicacdo Institucional e serdo deliberados em Diretoria
Executiva.

6. PENALIDADES

O ndo cumprimento desta Politica serd submetido e examinado pelo Comité de Etica, que
encaminhard o assunto, com o registro de sua avaliagdo, a deliberacdo da Diretoria
Executiva para a decisdo quanto d adogdo das medidas cabiveis, previstas no Cdodigo de
Conduta e Integridade.

7. APROVAGCAO E VIGENCIA

Esta Politica foi apreciada na 641° Reunido de DIREX, realizada em 16.08.2019, e aprovada
na 197¢ Reunido do Conselho de Administracdo (CAD), realizada em 30.08.2019, entrando
em vigor a partir de 30.08.2019.
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